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AFM focust  op juist e  pr ior it e it en ma a r  pa st  t e  weinig ma a twerk t oe

M240 625 AFM Sta keholderonderzoek -  5 sectoren 3

In Q3 20 24 heeft  Motiva ct ion 46 sta keholders gesproken. Zij 
vertegenwoordigen 5 sectoren die onder toezicht  va n de AFM 
sta a n. Het  onderzoek is een verdieping op de resulta ten va n 
het  kwa ntita t ieve onderzoek (Ka nta r oktober 20 23) na a r de 
reputa t ie va n de AFM. Het  onderzoek dient  bij te dra gen a a n 
begrip va n de reputa t ie en a a n de effect iviteit  va n toezicht .

Gedeelde belangen sectoren en AFM
Vertegenwoordigers va n de 5 sectoren delen de bela ngen 
met die va n de AFM wa t betreft  de doelen va n toezicht  
houden. Zij erkennen en wa a rderen de rol va n de AFM in het  
beschermen va n de integriteit  va n de fina nciële ma rkt , het  
beschermen va n consumenten en borgen va n het  level pla ying 
field. De sectoren voelen zich bij het  toezicht  geba a t  om hun 
eigen reputa t ie en die va n hun sector te borgen. Het  helpt  hen 
te reflecteren op hun eigen denkbeelden en wa a r nodig bij te 
stellen.

AFM focust op de juiste prioriteiten in het licht van trends
De resulta ten ondersteunen niet  de uitkomst uit  het  
kwa ntita t ieve onderzoek da t  de AFM a ndere prioriteiten 
moet  stellen da n ze nu stelt  wa t  betreft  de trends in de ma rkt , 
de vera nderende omsta ndigheden.

Het  kwa lita t ieve onderzoek la a t  juist  zien da t  de sectoren 
a chter de focus sta a n va n de AFM wa t betreft  de releva nte 
ma rktontwikkelingen. De OTSI’s herkennen zich in de 
bela ngrijkste t rends die ga a nde zijn en wa a r de AFM terecht  
op toeziet . Genoemd zijn DORA, Wtp, toezicht  op 
pensioencommunica t ie en begeleiding va n de tra nsit ie, crypto 
en a lgoritmische ha ndel, digita lisering, duurza a mheid, 
interna t iona lisering, cyber security en level pla ying field, 
fusies en overna mes. 

De resultaten ondersteunen wel de bevinding dat de AFM 
niet altijd de juiste focus aanbrengt in de wijze van toezicht, 
wa t betekent  da t  er volgens de sectoren te zwa a r, 
disproport ioneel, geha ndha a fd wordt . Er is krit iek op een te 
juridische en theoret ische bena dering wa a rbij de pra ktijk 
onvoldoende meegenomen wordt . Er is krit iek op gebrek a a n 
ma a twerk da t  wordt  toegeschreven a a n onvoldoende kennis 
va n specifieke ma rktsectoren of nichespelers binnen een 
sector.

Afstand bepaalt de reputatie
De rela t ie, toega nkelijkheid, bereikba a rheid zijn 
beeldbepa lend voor de AFM. Onder toezicht  sta a nde 
instellingen die een eigen accountmanager hebben , erva ren 
een hele a ndere rela t ie met de AFM da n instellingen die het  
zonder va st  conta ctpersoon dienen te doen. Eerstgenoemde 
erva ren de mogelijkheid tot  overleg, dia loog, sa menwerking 
en da a rdoor meer grip op wa t  de AFM va n hen verwa cht . 
Open normen wekken geen of a a nzienlijk minder onzekerheid 
bij hen op over wa t  verwa cht  wordt . Zij erva ren meer 
gelijkwa a rdigheid in de rela t ie.

Orga nisa t ies en instellingen zonder eigen contactpersoon  en 
zonder het  erva ren va n toega nkelijkheid en bereikba a rheid 
erva ren da a rentegen a fsta nd en da a rdoor een bepa a lde 
ma te va n angst en onzekerheid over wa t  er va n hen 
verwa cht  wordt . Open normen vergroten de onzekerheid 
over het  goed doen, net  a ls het  uitblijven va n feedba ck op wa t  
is a a ngeleverd. Hun beeld va n de AFM is nega tiever uit  
gebrek a a n de mogelijkheid dit  beeld zelf in te kleuren. De 
intentie om te werken volgens de toezichtscriteria  is 
a a nwezig. Het  ontbreekt  hen a a n heldere richt lijnen en 
zekerheid, bevest iging, da t  ze op de goede ma nier a a n het  
werk zijn. 
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Afstand bepaalt mate van effectiviteit van toezicht
Gebrek a a n een conta ctpersoon, moeite om in conta ct  te 
komen met een deskundige creëert  a fsta nd. Ook 
vra genlijsten die onvoldoende a a nsluiten op de eigen pra ktijk 
hebben dit  effect  net  a ls rea ct ies va n medewerkers die blijk 
geven va n het  ontberen va n de juiste sectorkennis. Het  
gevoel, de erva ring niet  gezien en begrepen te worden, sta a t  
het  erva ren va n effect ief toezicht  in de weg. 

AFM wordt  het  ontbreken a a n ma a twerk verweten wa t  een 
construct ieve sa menwerking in de weg sta a t . Het  belemmert  
voldoende vertrouwen in de AFM en belemmert  vertrouwen in 
de effect iviteit  va n het  toezicht . De vra a g die leeft  is: hoe ka n 
de AFM conclusies t rekken uit  a ntwoorden op vra genlijsten 
die in de ogen va n de invullers niet  a a nsluiten op hun 
pra ktijken? Wa t is de wa a rde va n deze a ntwoorden? 

AFM is onvoldoende op de hoogte van wat er speelt
Hoe ka n de AFM oordelen over een sector wa a rover in hun 
beleving voldoende kennis ontbreekt  bij de toezichthouders? 
Een gebrek a a n kennis da t  volgens de onder toezicht  sta a nde 
instellingen voortkomt uit  een gebrek a a n conta ct  met  de 
pra ktijk. 

Bij gebrek a a n zicht  op de effect iviteit  va n deze wijze va n 
toezichthouden, voelt  het  moeten voldoen a a n a lle 
verplichtingen soms a ls onnodig, overma tige regeldruk en 
burea ucra t ie. 
Deze bevinding, met  betrekking tot  het  erva ren va n 
onvoldoende sectorkennis, sluit  a a n op de conclusie uit  het  
kwa ntita t ief onderzoek da t  beter op de hoogte zijn va n wa t  er 
speelt  in de fina nciële sector in het  a lgemeen en in de 
subsectoren in het  bijzonder, een uitda ging en ka ns voor de 
AFM vormt. Dit  vra a gt  volgens deze inzichten om AFM-
medewerkers die pra ktijkerva ring hebben opgeda a n a lvorens 
zij bij de AFM gingen werken da n wel opdoen t ijdens het  
werken. Dit  vra a gt  om meer conta ct . 

Inzichtelijker maken van de effectiviteit en van de kosten
Het inzichtelijker ma ken va n de effect iviteit  en kosten va n 
toezicht  is een va n de ka nsen voor een betere reputa t ie voor 
de AFM, volgens het  kwa ntita t ieve onderzoek. Onderha vig 
onderzoek leert  da t  meer inzicht  hierin niet  a lleen bijdra a gt  
a a n het  vertrouwen in de AFM wa t betreft  het  ma ken va n de 
juiste keuzes in termen va n t ijd en geld, ma a r ook in het  
rechtva a rdigen va n de inspa nningen die de orga nisa t ies 
moeten doen om complia nt  te zijn. Een voor deze doelgroep 
minstens net  zo bela ngrijk zo niet  bela ngrijker doel.

De complia nce officers erva ren da t  zij zich intern dienen te 
vera ntwoorden in hun eigen orga nisa t ie voor hun 
investeringen in t ijd en geld. 

De onder toezicht  sta a nde orga nisa t ies zijn er da a rom mee 
geholpen wa nneer de AFM meer inzicht  geeft  in de resulta ten 
en effecten va n diens ha ndelen omda t zij da a rmee intern 
(binnen hun eigen orga nisa t ie) bewijs kunnen leveren voor de 
legit imiteit  va n hun benodigde investeringen om complia nt  te 
zijn. 

Het  beeld va n toenemende regeldruk, niet  a lleen bij de AFM 
ma a r ook bij de a ndere toezichthouders wa a r de diverse 
sectoren mee te ma ken hebben, sta a t  het  erva ren va n 
effect ief toezicht  in de weg. Meer en beter onderlinge 
a fstemming va n toezicht  is hiervoor nodig. 

Belemmeringen bij de effect iviteit  va n het  toezicht  betreffen: 

• Personele wisselingen bij de AFM
• Opera t ionele inefficiëntie (la nge doorlooptijden, t ra ge 

rea ct ies)
• Gebrek a a n sectorkennis
• Buitenproport ionele ha ndha ving op open normen
• Leidra den die niet  goed a fgestemd zijn op de pra ktijk. 
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Eén va n de vra gen wa a r dit  onderzoek a ntwoord op dient  te 
geven is, hoe willen pa rt ijen betrokken worden, onder meer 
door informa tie en eva lua t ie en wa t  levert  hen da t  op. 

Sa mengeva t  spelen een betere bereikba a rheid, zowel 
persoonlijk a ls digita a l, meer duidelijkheid over verwa chtingen 
met betrekking tot  wa a r a a n te moeten voldoen voora f, meer 
kennis va n de betreffende spelers, meer principle ba sed, een 
vriendelijker toonzett ing a lsmede meer snelheid en 
consistentie bela ngrijke onderdelen va n de wijze wa a rop ze 
betrokken willen worden. Meer wederzijds begrip en 
vertrouwen dra a gt  in de beleving va n de OTSI’s bij a a n 
effect iever toezicht . Dit  dra a gt  bij a a n de gedeelde doelen en 
bela ngen va n de fina nciële ma rkt  en de AFM. 

Uitdagingen en kansen voor de AFM: verplaats je meer in de 
organisaties 
De bela ngrijkste uitda ging is: speel in op de behoefte va nuit  
de sectoren om meer na a st  de instelling of orga nisa t ie te 
sta a n wa a r je toezicht  op houdt . Kom tegemoet a a n de 
behoefte va n de orga nisa t ies om zich gezien en gekend te 
voelen. Aa nbevelingen om da a r invulling a a n te geven zijn: 

• De vra genlijsten beter a a npa ssen op de betreffende 
sector en speler. La ten zien da t  je een nichespeler met  een 
bepa a ld product  of ma rkt  a nders beha ndelt  da n een 
generieke a a nbieder. Erkennen da t  de doelgroep va n de 
ene a a nbieder uit  consumenten besta a t  ma a r va n de 
a nder uit  de professionele b2b- ma rkt . 

• Verbinding zoeken om informa tie uit  te wisselen en la a t  
zien da t  je open sta a t  om te leren va n de sectoren, om je te 
verdiepen in hun producten en ma rkten. Orga niseer 
webina rs, investeer in het  opleiden en tra inen va n nieuwe 
medewerkers. 

• Het orga niseren va n rondeta fels en evenementen om de 
orga nisa t ies te helpen bij het  benchma rken en het  
begrijpen va n de focusgebieden va n de AFM. En om hen op 
de hoogte te brengen va n nieuwe ontwikkelingen.

• Vra gen stellen, luisteren, empa thie tonen, je verpla a tsen in 
hun sta ndpunt. Va nda a r a a ngeven wa t , wa a rom niet  ka n. 
Minder een a a nma tigende toon a a nsla a n, vriendelijker 
zijn.

• Werken a a n reciprociteit  en zorgen voor t ijdige opvolging 
na  een uitvra a g. Een rea ct ie, feedba ck geven.

• De orga nisa t ies ondersteunen wa a r mogelijk. Werken a a n 
een heldere, gebruiksvriendelijke website en goed 
werkende porta len. 

• Best  pra ct ices, zeggen wa t  wel en niet  wa t  niet  ka n, 
helpen. Deze delen wa a r mogelijk. 

• Helpen wa a r ka n om de onzekerheid te verminderen. Dit  
zit  in de tone of voice.  Ervoor wa ken om wa ntrouwen uit  te 
stra len, de orga nisa t ie het  idee geven da t  je va n het  
slechte uitga a t . 

• Proa ctief zijn in je communica t ie: t ijdig a a ngeven wa t  de 
instellingen kunnen verwa chten. Een a genda  delen zoda t  
zij hier in hun pla nning rekening mee kunnen houden. Als er 
wijzigingen zijn in formulieren, da t  t ijdig kenba a r ma ken. 



meer  zien
meer  weten
meer  bet ekenen

Motivaction International bv
Marnixkade 109F 
1015ZL Amsterdam

Postbus 15262
1001MG Amsterdam

020 589 83 83

info@motivaction.nl
www.motivaction.nl
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